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Mi Bandeja

Mi Bandeja permite visualizar las notificaciones y avisos generados por el sistema.

Aqui se muestran alertas, errores y eventos importantes relacionados con diferentes procesos y
actividades dentro de Horfal-EOS.

Mi Bandeja odas mor / Criticas ~ Con aca6n

Filtros disponibles

La bandeja permite visualizar las notificaciones mediante diferentes filtros:

Todas

Muestra todas las notificaciones disponibles.

No leidas

Muestra Unicamente las notificaciones pendientes de revisar.

Error / Criticas

Muestra alertas importantes o problemas que requieren atencién inmediata.

Con accioén

Muestra notificaciones que requieren alguna acciéon o seguimiento por parte del usuario.

Acciones disponibles

El sistema permite realizar acciones rapidas sobre las notificaciones, como marcar todas las
notificaciones como leidas.

Beneficio practico
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Mi Bandeja permite centralizar los avisos importantes del sistema, facilitando el seguimiento de
eventos y actividades relevantes para el usuario.

Consideraciones

e Algunas notificaciones pueden generarse automaticamente por procesos internos del
sistema.

e Las alertas criticas deben revisarse oportunamente.

e La informaciéon mostrada puede variar dependiendo de los permisos del usuario.



Mis preferencias

El mdédulo de Mis Preferencias permite configurar cémo el usuario desea recibir y visualizar las
notificaciones del sistema.

Aqui pueden ajustarse diferentes opciones relacionadas con avisos, alertas y comportamiento de
las comunicaciones.

Mis preferencias

Mostrar en mi bandeja

Enviar también por cormeo

Las notificaciones de gravedad CRITICAL se entregaran
independientemente de estas preferencias.

Guardar

¢, Qué puede configurarse?

Dependiendo de los permisos y configuraciones disponibles, el usuario puede:

activar o desactivar ciertos tipos de notificaciones
definir preferencias de visualizacion

configurar avisos relacionados con procesos importantes
administrar opciones de comunicacién personalizadas

Beneficio practico

Las preferencias permiten adaptar las notificaciones segun las necesidades de cada usuario,
facilitando el seguimiento de eventos importantes dentro del sistema.

Consideraciones
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e Algunas preferencias pueden depender de los permisos del usuario.
e Ciertos avisos criticos pueden mantenerse activos por seguridad del sistema.
e Los cambios realizados pueden aplicarse automaticamente.



Politicas

El médulo de Politicas permite administrar las reglas de comunicacién y notificaciones del sistema.

Aqui se define:

gué eventos generan avisos

cdmo seran enviados

quién los recibira

cuanto tiempo permaneceran disponibles

Politicas

Empresa Activa Canales Plantilla Destinatario Retencion Accion

Interfaz de usuario
- CERTIFICAD_POR_VENCER_360
CORREQ ELECTRONICO

Interfaz de usuario
3 CERTLFICADD_POR_VEMCER 7D
CORREQ ELECTRONICO

Interfaz de usuario
- CERTIFICADS_POR_VENCER 35D
CORREQ ELECTRONICO

Informacion disponible

Cada politica puede incluir informacién como:

e Evento
Accidn o situacién que genera una notificacion.
e Canales
Medio por el cual se enviara el aviso, como interfaz de usuario o correo electrénico.
e Plantilla
Formato utilizado para generar el mensaje.
e Destinatario
Usuarios o grupos gue recibiran la notificacion.
e Retencién
Tiempo durante el cual la notificacidon permanecera disponible.

Beneficio practico

Las politicas permiten automatizar la comunicacién del sistema, ayudando a mantener informados
a los usuarios sobre eventos importantes o situaciones que requieren atencion.
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Ejemplos de eventos

El sistema puede generar politicas relacionadas con:

vencimiento de certificados
CFDI cancelados
inconsistencias fiscales
cambios de estado

alertas operativas

Consideraciones

e Algunas politicas pueden configurarse de forma global.
o Ciertos eventos criticos pueden generar notificaciones automaticas.
e La disponibilidad de opciones puede depender de los permisos del usuario.



Plantillas

El mdédulo de Plantillas permite administrar los formatos de mensajes y notificaciones utilizados por
el sistema.

Las plantillas son utilizadas para generar automaticamente avisos, alertas y correos electrénicos
relacionados con diferentes eventos del sistema.

Plantillas
Codigo Descripcién Ultima versién  Idioma
CERTIFICADO_POR_VENCER_380 Alerta temprana de vencimiento de certificado fiscal (30 dias). ADVERTEMCIA.

CERTIFICADO_POR_VENCER_15D Alerta de seguimiento de vencimiento de certificado fiscal (15 dfas). ERROR.

CERTIFICADO_POR_VENCER_7D Alerta critica de vencimiento de certificado fiscal (7 dias). CRITICO.

Informacion disponible

Cada plantilla puede incluir informacién como:

e Cédigo
Identificador interno utilizado por el sistema.
e Descripcion
Explicacién del propésito de la plantilla.
e Estado
Indica si la plantilla se encuentra activa.
e Version
NUmero de version disponible de la plantilla.
e Idioma
Idioma utilizado para el contenido de la notificacién.

Uso de las plantillas

Las plantillas permiten mantener una comunicacién uniforme dentro del sistema, facilitando el
envio automatico de mensajes relacionados con eventos importantes.

Estas plantillas pueden utilizarse para:

alertas fiscales
vencimiento de certificados
recuperaciéon de contrasena
inconsistencias detectadas
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e avisos operativos

Beneficio practico

Las plantillas ayudan a estandarizar las comunicaciones del sistema, asegurando que la
informacidén enviada sea clara, consistente y organizada.

Consideraciones

e Algunas plantillas pueden ser utilizadas automaticamente por procesos internos del
sistema.

e La disponibilidad de edicién puede depender de los permisos del usuario.

o Ciertos mensajes criticos pueden formar parte de configuraciones globales del sistema.



Monitor

El mdédulo de Monitor permite supervisar los eventos y procesos de comunicaciéon generados por el
sistema.

Aqui pueden revisarse registros relacionados con notificaciones, entregas, errores y eventos
procesados automaticamente.

Monitor
Entregas Ermores

Todos los estados Todas las severida... C Buscar

IDENTIFICACION  Tipo de evento Severidad Publicado Procesado

CATALOGD_IMPORT_REGISTROS_INVALIDOS

CATALOGD_IMPORT_HEADER_VALIDD

CATALOGD_IMPORT_RECIBIDD

CATALOGD_IMPORT_REGISTROS_VALIDOS

Informacion disponible

El monitor puede mostrar informacién como:

Tipo de evento
Evento o accién que generd la notificacion.

e Severidad

Nivel de importancia del evento, como advertencia, error o critico.
e Estado

Situacion actual del proceso o notificacion.
e Publicado

Fecha y hora en que el evento fue generado.
e Procesado
Fecha y hora en que el sistema procesoé el evento.
e Error
Informacién relacionada con fallos detectados durante el proceso.

Filtros disponibles

El monitor permite consultar informacién mediante diferentes filtros, como:

e estado
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severidad

tipo de evento
empresa

rango de fechas

Beneficio practico

El monitor facilita el seguimiento de eventos y procesos automaticos del sistema, ayudando a
identificar errores, validar entregas y supervisar el funcionamiento de las comunicaciones.

Consideraciones

e Algunos eventos pueden generarse automaticamente por procesos internos del sistema.

e La informaciéon mostrada puede depender de los permisos del usuario.

e Los eventos criticos deben revisarse oportunamente para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema.



Configuracion de correo

El médulo de Configuraciéon de correo permite administrar los parametros utilizados por el sistema
para el envio automatico de correos electrénicos.

Aqui pueden configurarse los datos necesarios para que Horfal-EOS envie notificaciones, alertas y
mensajes relacionados con diferentes procesos del sistema.

Configuracién Correo electrénico

Objetivo Proveedor Desde el correo electronico Nombre

Informacion disponible

La configuracién puede incluir informaciéon como:

e Objetivo
Propésito de la configuracidon de correo dentro del sistema.
e Proveedor
Servicio utilizado para el envio de correos electrénicos.
e Desde el correo electrénico
Direccién utilizada como remitente de los mensajes enviados.
e Nombre
Identificador o nombre asignado a la configuracién.
e Estado
Indica si la configuracién se encuentra activa.
e Prueba
Permite validar el funcionamiento de la configuracién.
e Fallos
Informacidn relacionada con errores detectados durante el envio.

Nueva configuracion

El sistema permite registrar nuevas configuraciones de correo electrénico mediante el botén
“Nueva configuracién”.

Dentro de esta ventana pueden configurarse parametros relacionados con:
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e proveedor de correo

e direccion remitente

e servidor SMTP

e puerto

e seguridad

e usuario de autenticacién
e credenciales de acceso

Estas configuraciones son utilizadas para el envio automatico de notificaciones y mensajes del
sistema.

Nueva configuracién email

Identidad

Objetivo

Proveedor

Nombre remitente

Responder-A

SMTP

Anfitrién

Seguridad

Usuario SMTP.

Contrasefia

Cancelar Crear

Uso de la configuracion

La configuracién de correo es utilizada por diferentes procesos automaticos del sistema para:

envio de alertas
notificaciones criticas
recuperaciéon de contrasena
avisos operativos

mensajes automaticos

Beneficio practico

La configuracién de correo permite mantener informados a los usuarios mediante notificaciones
automaticas enviadas directamente a sus cuentas de correo electrénico.
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Consideraciones

e Una configuracién incorrecta puede impedir el envio de correos.
e Algunas funciones automaticas dependen de la disponibilidad del servicio de correo.
e La modificacion de estos pardmetros puede requerir permisos especiales.



