Politicas

El médulo de Politicas permite administrar las reglas de comunicacién y notificaciones del sistema.
Aqui se define:

gué eventos generan avisos

cémo seran enviados

quién los recibira

cuanto tiempo permaneceran disponibles

Politicas

Empresa Evenio Activa Canales Plantilla Destinatario Retencién Acdon

Interfaz de usuario
CENTIF ICAND pos vEMCER 380 5 - CERTIFICAD_POR_VENCER 36D
CORREQ ELECTRONICO

S USUARIOS CON

Interfaz de usuario A IGN EN LA
CORREQ ELECTRONICO B

Interfaz de usuario
CERTIFICADO_PUR_VEMCER 15D -
CORREQ ELECTRONICO

Informacion disponible

Cada politica puede incluir informacién como:

e Evento

Accién o situacién que genera una notificacién.

Canales

Medio por el cual se enviara el aviso, como interfaz de usuario o correo electrénico.

Plantilla

Formato utilizado para generar el mensaje.

Destinatario

Usuarios o grupos que recibiran la notificacién.

Retencién

Tiempo durante el cual la notificacién permanecera disponible.

Beneficio practico


https://ayuda.horfal.com/uploads/images/gallery/2026-05/l0ximage.png

Las politicas permiten automatizar la comunicacién del sistema, ayudando a mantener informados
a los usuarios sobre eventos importantes o situaciones que requieren atencion.

Ejemplos de eventos

El sistema puede generar politicas relacionadas con:

vencimiento de certificados
CFDI cancelados
inconsistencias fiscales
cambios de estado

alertas operativas

Consideraciones

e Algunas politicas pueden configurarse de forma global.
e Ciertos eventos criticos pueden generar notificaciones automaticas.
e La disponibilidad de opciones puede depender de los permisos del usuario.
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