Promociones

El apartado Promociones permite configurar descuentos y beneficios comerciales que
posteriormente pueden aplicarse durante una venta.

Horfal-EOS permite manejar tres tipos de promocion:

e Normal: aplica un porcentaje de descuento definido.

e Volumen: aplica diferentes porcentajes de descuento dependiendo de la cantidad
comprada.

e AXB: permite configurar promociones basadas en cantidades, como 2x1, 3x2 u otras
variantes.

Cada promocién puede limitarse por vigencia, zona, productos y otros criterios comerciales.

Consulta de promociones

La pantalla principal muestra las promociones registradas con informacién como Clave, Nombre,
Tipo, Descuento, Vigencia, Zona y Estado.

Promociones

Promociones comerciales de la empresa activa.

C Actualizar + Nueva Promocién

Clave Nombre Tipo Descuento Vigencia desde Vigencia hasta Zona Estado
PROM-0000005 H 3x2 AXB 33.33% 2026-09-11 00:00:00 2026-09-11 13:00:00 Todas Inactive
PROM-0000006 H Promo test NORMAL 10.00% 2026-09-12 00:00:00 2026-09-13 07:15:00 Todas Inactivo
PROM-0000007 H Promecién Zona Oriente NORMAL 10.00% 2026-09-23 00:00:00 2026-09-25 23:59:59 ORIENTE

PROM-0000008 H Promacién por Volumenes y descuentos de cubetas VOLUMEN Por escala 2026-09-23 00:00:00 2026-09-23 23:5%:59 Todas

El Estado indica si la promocién se mantiene activa o inactiva dentro del catalogo. Sin embargo,
una promocién activa Unicamente podrd aplicarse si también cumple con su vigencia y demas
condiciones configuradas.

Por ejemplo, si una promocién aparece como Activa, pero su fecha de vigencia ya termind, no se
aplicard en nuevas ventas.

Las promociones que ya no se utilizan pueden dejarse Inactivas, conservando asi su informacion e
historial sin necesidad de eliminarlas.
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Desde los tres punitos que se ven a lado de la clave de una promocién inactiva es posible
seleccionar Activar para volver a habilitarla para nuevas operaciones, siempre considerando las
demas condiciones de la promocion.

PROM-0000006 . Promo test
) Activar
PROM-0000007 ; rromocion Zona Oriente

Crear una promocion

Seleccione + Nueva Promocion y capture la informacién correspondiente.
Los principales campos son:

e Nombre: identifica la promocién.

e Descripcidon: permite explicar en qué consiste o agregar informaciéon complementaria.

e Tipo de promocion: determina si sera Normal, Volumen o AXB.

» Vigencia desde / Vigencia hasta: establece |la fecha y hora exactas durante las cuales
podrd utilizarse.

e Zona: permite restringir la promocién a una zona determinada. Si se deja sin especificar,
podra considerarse para todas las zonas.

e Orden de ejecucion: establece la prioridad con la que se evaluara la promocién
respecto de otras.

e Cupo maximo de unidades: establece el limite configurado para la aplicacién de la
promocion.

Nueva Promocién

* Nombre

Descripcién

* Tipo de promocién

Vigencia desde Vigencia hasta
Zona

Orden de ejecucion Cupo maximo de unidades

Los campos disponibles pueden cambiar dependiendo del Tipo de promocidn seleccionado.
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Promocion Normal

La promocién Normal se utiliza cuando se desea aplicar directamente un porcentaje de descuento.

Al seleccionar NORMAL, aparece el campo Descuento %, donde se captura el porcentaje que
tendrd la promocion.

Por ejemplo, si se establece 20 %, los productos que cumplan con las condiciones de la promocién
recibirdn ese porcentaje de descuento durante su vigencia.

Nueva Promocion

* Nombre

Descripcién

* Tipo de promocian

[ NORMAL

* Descuento %

Vigencia desde Vigencia hasta
Zona

Orden de ejecucion Cupo maximo de unidades

Aplicabilidad Grupos

Este tipo no utiliza escalas de cantidad. Por esta razén, Unicamente presenta las opciones
adicionales Aplicabilidad y Grupos.

Aplicabilidad

La opcién Aplicabilidad determina qué productos pueden participar en la promocién.
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Es posible delimitar los productos mediante criterios como:

Marca.
Departamento.
e Linea.

Familia.
Categoria.

Aplicabilidad de la promocion X

Alcance de productos

Filtros de clasificacidn de producto. Vacio significa "todas”. Esta regla calculara el precio de lista dnicamente de

os productos que coincidan con todos los filtros que definas aqui.

Marca

Departamento

Linea

Familia

Categoria

Suscripcion

Ventas por volumen
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También pueden aparecer campos personalizados creados desde Mis Campos. Estos
permiten agregar clasificaciones adicionales segun las necesidades de cada empresa, por lo gue
sus nombres pueden variar.

No es necesario llenar todos los criterios. Un campo vacio significa que no se establece una
restricciéon para esa clasificacion.

Por ejemplo, si Unicamente se selecciona una Marca y los demas criterios permanecen vacios, la
promocién podra considerar los productos pertenecientes a esa marca sin restringirlos por las
demaés clasificaciones.

Si todos los criterios quedan vacios, la promocién no queda restringida por estas
clasificaciones y puede aplicar a todos los productos.

Promocidén por Volumen

La promocién Volumen permite establecer diferentes descuentos dependiendo de la cantidad que
compre el cliente.

A diferencia de una promocién Normal, el porcentaje no se establece como un Unico descuento
general. El usuario configura sus propias Escalas de Volumen de acuerdo con la estrategia
comercial que necesite.

Nueva Promocién

* Nombre

Descripcidn

* Tipo de promocian

VOLUMEN

Vigencia desde Vigencia hasta

Zona

Orden de gjecucion Cupo maximo de unidades

Escalas de Volumen Aplicabilidad Grupos
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Escalas de Volumen

Al seleccionar VOLUMEN, se habilita la opciéon Escalas de Volumen.

En cada escala se define:

Unidad utilizada para medir el volumen, de acuerdo con las unidades disponibles.
Cantidad inicial.

Cantidad final.

Porcentaje de descuento.

Orden de la escala.

Los rangos y porcentajes son definidos por el usuario; no son valores predeterminados de
Horfal-EOS.

Escalas de volumen de la promocién X
PIEZA — Pieza 5 10 5.00 1 a
PIEZA — Pieza 11 15 10.00 2 a
PIEZA — Pieza 16 15.00 3 a

=+ Agregar escala

Por ejemplo, una empresa podria configurar:

e De 5 a 10 unidades - 10 %.
e De 11 a 15 unidades - 15 %.
e De 16 en adelante —» 20 %.

Este ejemplo Unicamente muestra la l6gica de funcionamiento; cada empresa puede establecer
cantidades y descuentos diferentes.

Si la cantidad final de la Ultima escala se deja vacia, significa que no existe un limite superior
para esa escala. A partir de la cantidad inicial indicada continuard aplicaAndose el porcentaje
correspondiente.

La opcién Aplicabilidad funciona de la misma manera explicada anteriormente y permite
determinar qué productos participaran en las escalas. Si todos los criterios quedan vacios, la
promocién puede considerar todos los productos.
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Promocion AXB

La promociéon AXB permite configurar promociones basadas en cantidades, como 2x1, 3x2 y otras
variantes.

Al seleccionar AXB, Horfal-EOS solicita un Descuento % y habilita el Modo de validacion, el cual
determina cémo se evaluara la cantidad comprada.
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* Nombre

Descripcidn

* Tipo de promocién

AXB

* Descuento %

Modo de validacién (2

* Minimo de venta (3

Vigencia desde Vigencia hasta

Zona

Existen dos formas de validacién:

Multiplo de venta

Utiliza la cantidad configurada como un multiplo para aplicar la promocién.
Por ejemplo, en una promocién 3x2, puede configurarse:

e Mdltiplo de venta: 3.
e Descuento: 33.33 %.
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El beneficio se aplica conforme se completan los multiplos correspondientes.

Promocion PROM-0000005

* Nombre

3x2

Descripcidn

Paga 2 y llevate 3
* Tipo de promocion
AXB

* Descuento %

33.33

Modo de validacion (&)

Multplo de venta .

* Mltiplo de venta (3

3
Vigencia desde Vigencia hasta
2026-09-11 00:00:00 2026-10-06 00:00:00

Asi, si el cliente compra 3 unidades se completa un grupo promocional. Si compra 4 o 5, las
unidades adicionales quedan fuera de ese grupo; al llegar a 6 se completa un segundo grupo.

Para una promocién 2x1, el multiplo seria 2 y el descuento correspondiente seria 50 %.

El porcentaje y el multiplo deben configurarse de acuerdo con la mecanica AXB que la empresa
desea ofrecer.

Minimo de venta
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En este modo, la cantidad configurada funciona como un minimo necesario para habilitar el
descuento.

Por ejemplo:

Minimo de venta: 2.
Descuento: 50 %.

< Volver

Promocion PROM-0000003

* Mombre

Buen fin
Descripcion

Pagas 1 llevate 2.
* Tipo de promocién

AXB

* Descuento %

50,00

Modo de validacién (%)

* Minima de venta ()

2
Vigencia desde Vigencia hasta
2026-09-08 20:00:00 2026-10-05 00:00:00

Con una unidad no se cumple la condicién. Al comprar 2 o0 més unidades, se alcanza el minimo y se
habilita el porcentaje configurado.
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A diferencia de Multiplo de venta, no es necesario completar nuevos bloques exactos de 2, 4, 6,
etc. Una vez alcanzada la cantidad minima, la condicién continla cumpliéndose.

Por esta razén, es importante seleccionar correctamente entre Multiplo de venta y Minimo de
venta, ya que producen comportamientos comerciales diferentes.

Minimo de venta: gate binario. el

100% del descuento aplica si se
alcanza la cantidad minima. Miltiplo
de venta: prorratea el descuento por
midltiplo exacto (g]. 2x1).

Modo de validacién (%)

Mado de validacion
. Minimo de venta

La Aplicabilidad y los Grupos funcionan de la misma manera que en los demas tipos de
promocion.

Grupos

La opciéon Grupos permite relacionar una promocién con las agrupaciones creadas previamente en
Agrupaciones - Agrupacion de Promociones, por ejemplo Buen Fin o Venta Nocturna.

Grupos de la promocion X

Grupos de promocion

BUEMFIM — Buen fin

VENTA NOCTURMA — Venta Mocturna

Su funcién es organizar las promociones por campafa o concepto y facilitar posteriormente su
identificacién, consulta o generacién de reportes.
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Los grupos no determinan el porcentaje de descuento ni los productos participantes; esas
condiciones se configuran directamente en la promocién.

Consideraciones importantes

Antes de utilizar una promocién se recomienda verificar que:

e Se encuentre Activa.

e La fecha y hora de la operacién estén dentro de su vigencia.

e La Zona corresponda al Revenue Center o sucursal donde se realiza la venta.

e Los productos cumplan con los criterios establecidos en Aplicabilidad.

e El Orden de ejecucion corresponda a la prioridad deseada cuando existan varias
promociones.

e En promociones Volumen, las escalas estén correctamente configuradas.

e En promociones AXB, el porcentaje, la cantidad y el modo de validacién correspondan a la
mecanica comercial que se desea aplicar.
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